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Nutzungs- und Stornobedingungen der Hexenseehtte im Winter Rﬁéi:’lgnd Koln
1. Allgemeines
1.1 Inder Wintersaison gelten fiir die Hexenseehitte besondere Nutzungsbedingungen:
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Die Hexenseehitte wird im Winter im Selbstversorgerbereich als sektionseigene DAV-
Hutte betrieben. Die DAV-Huttenordnung gilt entsprechend.

Die Nutzung des Selbstversorgerbereichs ist grundsatzlich nur Mitgliedern der Sektion
Rheinland-KdIn gestattet.

Die Reservierungsanfrage muss an die Geschaftsstelle der Sektion schriftlich per E-
Mail an info@dav-koeln.de erfolgen. Dabei sind die Mitgliedsnummern aller Ubernach-
tungsgaste, der Reservierungszeitraum und die Bankverbindung der reservierenden
Person (IBAN, BIC) inkl. Einzugserméchtigung (formlos) mitzuteilen.

Bitte beachten Sie unsere Geschéftsstellendffnungszeiten: dienstags und donnerstags
von 14.00 Uhr bis 18.30 Uhr.

Die reservierende Person muss ihr Mobiltelefon wahrend des Aufenthalts aktiv halten
und die Telefonnummer der Geschéaftsstelle mitteilen, um in besonderen Fallen erreich-
bar zu sein.

Die Hittenwirtsleute des Kélner Hauses diirfen von den Ubernachtungsgasten nur im
besonderen Notfall angesprochen werden (Telefonnummer siehe Webseite, ,Aktive fin-
den®).

Bei kritischen Situationen oder Notfallen ist die Sektion Uber die Vorsitzenden zu infor-
mieren. Die Telefonnummern sind auf der Webseite zu finden (,Aktive finden®).

Die Kenntnisnahme dieser Nutzungsbedingungen ist von der reservierenden Person
(Gruppenverantwortliche*r) per E-Mail zu bestéatigen. Diese Person ist fur die Einhal-
tung der Nutzungsbedingungen aller Ubernachtungsgaste gegeniiber der Sektion
Rheinland-Kd&In verantwortlich.

Die Reservierung ist nur gultig, wenn sie durch die Mitarbeiterinnen der Geschaftsstelle
schriftlich per E-Mail bestatigt wurde.

Die Nutzung des Selbstversorgerbereichs erfolgt nicht exklusiv, au3er wenn alle Lager-
platze reserviert werden.

Das Restaurant wird tagsuber (ca. 8.30 Uhr bis 16.00 Uhr) ausschlief3lich durch die
Seilbahngesellschaft bewirtschaftet. Mitarbeiter der Seilbahngesellschaft werden in der
Regel 24 Stunden auf der Hexenseehutte anwesend sein.

Fur Nachtigungen im Winter sind folgende Vorgaben zu beachten:

Es gelten die jeweils aktuellen Bedingungen der Gemeinde Serfaus fur die Pistennut-
zung: siehe www.serfaus-fiss-ladis.at

Die Pisten im gesamten Skigebiet - also auch das gesamte Gelande um die Hexensee-
hitte - sind jeweils ab 16:00 Uhr bis 9:00 Uhr am folgenden Tag gesperrt und dirfen
nicht begangen oder befahren werden (Lebensgefahr durch Pistenfahrzeuge).

Die Anreise nach Serfaus (Seilbahn Talstation) muss bis spéatestens 13:00 Uhr erfol-
gen. Die An- und Abreise zur Hexenseehutte ist nur mit Skiern und gultigem Skipass
maglich.

Skipass und Gastekarten missen in Eigenregie erworben werden:
www.serfaus-fiss-ladis.at.
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Witterungsbedingt (durch starken Schneefall, Wind, akute Lawinengefahr, etc.) kann es
vorkommen, dass die An- oder Abreise zur bzw. von der Hexenseehiitte nicht méglich
ist. Wir empfehlen die Wetterbedingungen tber die Serfauser Webseite: www.serfaus-
fiss-ladis.at oder Uber die Serfaus-Fiss-Ladis App (SFL App) oder tber die DAV-Lawi-
neninfo unter www.services.alpenverein.de vor der Anreise und wéhrend des Aufent-
halts zu prifen.

Es gibt keinen Gepacktransport, deshalb muss das eigene Gepack sowie die Lebens-
mittel und der Abfall selbst zur bzw. von der Hiitte transportiert werden.

Auch fur den Abreisetag von der Hexenseehtitte missen gultige Skipasse bei den Seil-
bahnen vorgelegt werden, wenn mit Skiern ins Tal abgefahren oder eine Nutzung der
Seilbahnen erfolgt.

Der Restaurantbetrieb der Seilbahngesellschaft darf nicht durch die Nachtigungsgaste
beeintrachtigt werden. Grundsétzlich kénnen die GastrAume der Hexenseehitte nicht
genutzt werden, da das Nutzungsrecht der Sektion nur den Selbstversorgerbereich
(12er-Lager, Aufenthaltsraum mit Selbstversorgerkiiche, erste Dusche ohne WC) um-
fasst.

Schaden, Reinigung, Abfall

Entstandene Schaden im Selbstversorgerbereich sind per E-Mail mit Fotos an die Ge-
schaftsstelle mitzuteilen. Fur Schaden kénnen die Nutzenden von der Sektion haftbar

gemacht werden. Zur Behebung von Schéden kann die Kaution anteilig oder ganz ein-
behalten werden.

Schéden, die bei Anreise im Selbstversorgerbereich vorgefunden werden, sind umge-

hend per E-Mail mit Fotos der Geschéftsstelle mitzuteilen.

Reinigung des Selbstversorgerbereichs der Hexenseehditte: Alle unter 2.7 aufgefihrten
Ré&aume sind wahrend des Aufenthalts sauber zu halten und vor der Abreise zu reini-
gen, damit sie von anderen Gasten im selben Zeitraum bzw. von den ndchsten Gasten
wieder genutzt werden konnen. Sollten R&ume des Selbstversorgerbereichs ungerei-
nigt verlassen werden, kann die Kaution anteilig einbehalten werden.

Bei Abreise muss der gesamte Abfall wieder mit ins Tal genommen werden. Zur Ent-
sorgung von zuriickgelassenem Abfall kann die Kaution anteilig einbehalten werden.
Ubernachtungskosten, Anzahlung, Kaution, Abrechnung

Die Ubernachtungskosten der Hexenseehiitte sind der Preisliste auf der Webseite der
Sektion zu entnehmen: preise-hxh.dav-koeln.de

Nach bestétigter Reservierung wird friilhestens 8 Wochen vor dem Reservierungszeit-
raum die Kaution in Hohe von 200 Euro sowie 90 % der geplanten Ubernachtungskos-
ten (Anzahlung) per Lastschrift eingezogen.

Die Ubernachtungskosten werden gemafR den Angaben der Reservierungsanfrage be-
rechnet. Uber Abweichungen (z.B. zuséatzliche Ubernachtungsgéaste) muss die Ge-
schéftsstelle nach Abreise umgehend informiert werden. Die noch ausstehenden Uber-
nachtungskosten werden innerhalb von 4 Wochen per Lastschrift eingezogen.

Die Kaution wird spatestens 4 Wochen nach der Abreise - ggfs. anteilig (vgl. 3.) - zu-
ruckiberwiesen.
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Stornobedingungen

Eine Stornierung muss an die Geschaftsstelle der Sektion schriftlich per E-Mail an
info@dav-koeln.de erfolgen. Die Stornierung wird von den Mitarbeiterinnen der Ge-
schéftsstelle schriftlich per E-Mail bestatigt.

Eine kostenlose Stornierung ist bis 8 Wochen vor dem Reservierungszeitraum maoglich.

Bei Stornierung ab 8 Wochen vor dem Reservierungszeitraum werden 50% der ge-
planten Ubernachtungskosten einbehalten. Der Restbetrag der Anzahlung und die
Kaution werden spatestens 4 Wochen nach der Stornierung an die reservierende Per-
son zurlckuberwiesen.

Bei Stornierung ab 5 Tage vor dem Reservierungszeitraum oder wenn keine Nutzung
erfolgt, werden 90% der geplanten Ubernachtungskosten einbehalten.



